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CbI0aIAC IKEMKOP/IBIKKA Kapchl CTARAAPTHI

L7KAJIIBI EPEXEJIEP

l. «O0npIcTHIK cTOoMaTonorusanbik emxana» [HDKK KMK-nig ocwel ceiOaiinac
KEMKOPJIBIKKa Kapcbl crtaHaaptbl «Copibaiinac KeMKOpPJBIKKA Kapchl Kypec
Typaib» 2015 xbinrel 18 Kapamanarsl Kasakcran PecryOnukacel 3anbiHbIH 10-
0a0ObIHbIH TajantapbiHa (2021.29.12. OepinreH e3repicrep MeH
TONBIKTBIpYNapMeH)  coiikec a3ipaeHIl XaHe «OONBICTBIK CTOMATONOTHANBIK
emxaHa» [IDKK KMK-HiH MeauuuHanbiK KbI3METTEpAl KepceTy Ke3iHae
TYbIH/IaWTbIH KOFaMJBIK KaTbiHacTap callachlHIarbl chblOaliac KEMKOPJBIKThIH
NJbIH  anyfa, KbI3METiH aKMNapaTThIK-TAlAaMalblK, YHbIMAACTHIPYLUbLIbIK-
KYKBIKTBIK JKOHE MaTepHallIbIK-TeXHUKAIbIK KamMTaMachi3 €Tyl JKy3ere acblpyra
OarbITTaNFaH YCBIHBIMOAp XYy#eci 00mbI TabblIab.

2. Cepibaitnac KeMKOpJBIKKa Kapcbl cTaHaaptT EmxaHa KbI3METKeplepiHiH
GYHKUMOHANABIK MiHJETTepiH OPBIHIAY JKOHE MEAMULIMHAIIBIK KbI3METTEp KOpceTy
cajachbiHIAarbl  OKUIETTIKTEpAI  JKy3ere achlpy  Ke3iHZeri ic-opekeTTepiH
alKbIH A J1bl.

II. MAKCATTAP MEH MAKCATTbI KOPCETKIUITEP
3. Cepibaifinac KeMKOpJbIKKA Kapchl CTaHOapTTBIH Makcathl Emxana
Kbi3METKEpJIepiHe ©37epiHiH (YHKIHMOHANIBIK MIHAETTEpIH OpbIHIAY Ke3lHze
chifaiinac JKEMKOPJIBIKTBIH aNbiH amyFa OarbITTalfaH YCBIHBIMIAp >KYHeciH
6enriney Oousbin TadbINAIbI.
4, KonaHbUIATBIH MaKCcaTThl MHUKATOpap:

- MeIHLMHAIBIK KbI3METTEP/IiH Canachl;

- EMxana KpI3MeTKepJiepiHe NallMeHTTePAiH KoHe KOFaMHBIH CeHIMI;

- EMxaHa KpI3MeTKepliepiHiH KYKBIKTBIK MOIEHUETIHIH JAeHIeii;

- cpIbaiinac KEeMKOPJBIKTHIH Ke3 KeliTeH KepiHicTepiHe Te30eylliiK axyalbiH
KaNBIMITACTBIPY apKbLIbl KOFaM/larbl eMxaHa OeesiH apTThIpy.

1. MIHAETTEP

5. Chibaiinac >keMKOpPJIBIKKa Kapchl cTanaapT EMxana Kbi3MeTKepiepiHiH TypaKThl
ceibaiinac JKEeMKOpJIBIKKA Kapchl MiHE3-KYIKBIH KalblITACThIpYFa, Chibaiiaac
JKEMKODJBIKTBIH Ke3 KejreH KepiHicTepiHe Te30eylIilik arMocdepachiHa KOJ
KETKi3yre, COHJali-aK chlbaiiac KeMKOPJbIK KOpiHICTEPIH YaKThUIbI aHbIKTayFa
’KoHe OoJIapAblH JKarbIMChI3 cajllapblH OO AbIpMayFra apHajFaH.



IV. KbIBMETKEPJIEPAE KEMKOPJIBIKKA KAPCbl MOJEHMUETTI
KAJIBINITACTBIPY

6. Cribaiinac KeMKOpPJBIKKAa Kapchl cTaHAapTThl EmxaHa KbeI3MeTKepJepi
(GyHKIMOHANIBIK MiHAETTEPIH OPbIHAAY Ke3iHIe caKTayFa jKaTabl.

Cribaiinac xeMKopnbikka Te30eywrinik EmxaHaHbiH op0Oip  KbI3MeTKepiHiH
a3aMaTThIK YCTaHBIMBIHA allHATYBI THIC.

Emxana KpI3MeTKepJepiHiH MiHe3-KYJKbiHA cail KeleTiH eH 6acThl KacHeTTepiHiH
Oipi aganibiK MeH CaTbUIMAYHIbUTBIK 0OMybl Kepek.

KeismeTkepriepaiH  cpifaiinac  KEeMKOPIBIKKA Kapchl MoJeHHeTi, chibaiinac
MKEMKOPJIBIKKA Kapchl KYIITI MMMYHHTETI ’KoHE OHBI KOFaM TapanblHaH aiibinTay
Oonmaran Karpaiza EmxananeiH Kazakcran PecmyOnukachlHBIH J€HCAYJIBIK
CaKray cajlachiHa canajbl MEIULMHAIBIK KbI3MET KepceTyre OarpiTTanral 6ackiM
MaKcaTbhiHa KOJ JKETKI3y MYMKiH eMecC.

7. EmxananblH opOip Kbi3MeTKepi cbibaiiiac KeMKOpJBIKIEH Kypecy opbip
a3aMaTTbIH, OYKII KOFAMHBIH ICl €KE€HIH TYCIHYi )KOHE €CTe CaKTaybl KaXeT.
Ceibaiinac xeMKOpUIbIKTHI Oijly JKoHe onaH 6ac TapTy — chibaitiac KeMKOPIbIKKA
Kapchl MOIEHHETTIH HeTI3i.

V. ®DYHKOHOHAJIABIK MIHAETTEPIH ATKAPY BAPBICBIHIAAFbI
KbIBMETKEPJIEPT'E APHJIAFAH ¥YCBIHBICTAP
8. EmxaHa KbI3MeTKepiepi GYHKIHOHAIABIK MIiHAETTEPiH OpBIHAAY Ke3iHJe
Kazakcran PecnyOnukacblHbIH KOJJAAQHBICTarbl 3aHHAMACBIHBIH  TaJalTapbiH
OaclIbLIBIKKA anybl KAXeT.
9. KeizMetkepiiepaiH QYyHKLIMOHANABIK MIHACTTEPAlI OpPbIHAAYbl JKOHE JKeKesereH
mewimMaep Kabbuiaybl jJKeKe JKoHe 3aHIbl TYIFaJapiblH MYIUIeNepiMEH KoHe
KbI3METKEP/IiH XKeke MyenepiMeH OaitnanbicThl O0nIMayhl Kepek.
10. Emxana KpI3MeTKepIepi Jkeke MYJIIKTIK oHe MYJIKTIK eMec HUIrUlIKTep MeH
apTHIKIIBUTBIKTAP/BI ally HeMece aly MaKcaThlHa PecMH TapaTryFa KaTlalThbH
KBI3METTIK XKoHe 0acKa aKnapaTThl naifananbaysl Kepek.
11. Emxanma  KpI3MeTKepiiepi  ©3[epiHiH  KbI3METTIK  ©KUIeTTIKTepiH
((pyHKUMOHANBIK MIHJETTepiH) OpbIHAaybiHa OallaHBICTBI  CHIMIBIKTAP/BI
KabbL11amaybl Kepek.
12. EmxaHa Kpi3MeTKepiepi GyHKIMOHAIIBIK MiHAETTEPiH OPbIHAAY Ke3lHJe JKeKe
MaceJiesIepiH eIy Ke3iH/ie KbI3MeTTIK KaF/1aiblH naiananoaysl Kepek.
13. EmMxaHa KbI3MeTKepiepi KOJIaHbICTAarbl 3aHHAMaFra COMKec JKeKe JKOHE 3aHJbl
TYIFaNapAblH  KYKBIKTApBIHBIH, OOCTaHIBIKTapbl MEH 3aHlbl MYIEIEpiHiH
CAKTaJIybIH oHE KOPFaTybIH KAMTAMachl3 eTyre MiHIeTTI.
14. EmMxana Kei3MeTKepiiepi Oenriii 6ip tancsipManapibl OpbIHAAY K9HE LIeLIiM
KaOblUiaay YVUIiH KbI3METKep/iH OeltapanTbifblHa KYM3H TYyOBIpYbl MYMKIH
opeKeTTep JKacayra koi Oepmey Kepek.
15. EmxaHa KbI3MeTKepepi:

- eo3nepine Oenrini Oonran ceifaiinac KEMKOPNBIK KYKbIK Oy3yIIBUIBIK
XKarmainapel  Typaibl  OaclIBUIBIKTBIH  KoHe  (HeMece) KYKBIK  KOpray
OpraH/lapbIHBIH HA3apbIHA Jepey KeTKi3yre;



- KaxkeT OosFaH JKarjaiga Tikeneil Hemece Tikesnell OaclUbIHBIH Ha3apblHa
MYAAEJEP KaKThIFICBIHBIH, KbI3METTIK MIHAETTEPIH OpbIHAAYJarbl JKeKe
MYIenepaiH, chifaiinac JKeMKOPJBIK MiHE3-KYJIbIKKa OeHIMALTIMHIH KoHe
CBHIHJIBIK aTyIbIH TYBIHAQYBI TYpalibl )KeTKi3yre;

- omapablH OelTapam pecMHM IMIENIIMIHE acep €Tyl MYMKIH KapbIM-
KaTbIHAcTap bIH OenriieHreH TopTiOiH Oy3aTbiH 3aHCHI3 OTIHIIUTEPMEH JPINTECTED
MeH OacuibinapMeH Oailnanbicyad ayiaak 6onyra;

- KbI3METTIK  MIiHJeTTepiH  opblHAayFa  OailaHbICTl  CBHIAIBIKTApIbI
KalObL11amayFa xoHe Oepmeyre;

- MYJIKTIK )KOHE MYJIIKTiK eMeC UTUIIKTep MeH apThIKLIbUILIKTAPbl ally HeMece
ajly MakcaTblHa TapaTyFa JKaTHalTbiH KbI3METTIK JKoHEe e3re Je aKMapaTThl
nainananbayra;

- OpbIHAAayFa KeJlin TYCKEH OKIMHIH 3aHIblIbIFbIHA KYMOH/1aHATHIHIbIFbI
TypaJibl TiKejel OacuibiFa aepey jkazdaiia xabapnayra;

- JKOFapbl KYKBIKTBIK oHe cbhl0aiiiac KeMKOpIbIKKa Kapchl MOIEHHUETTi
Kozjay;

- KbI3METTIK TOPTIMl TMeH KbI3METTIK 3THKAHbI CaKTayFa;

- DacIBbLIBIKKA KATHICThI JKeKe OepiireHiKTiH, ©31HIH KbI3METTiK MYMKIHAIKTepi
eceOiHeH apTHIKIIBUIBIKTAD MEH apTHIKUIbUIBIKTapra He Oodyra YMTbUIYIbIH
KepiHicTepine xon bepmey;

16. EMxanaHbIH Jaya3siM/Ibl TYJIFATaphl XKOFapblla aTajlFaH TajlanTapaaH dacka:

- TYBICTBIK, KaybIMJBIK XKoHe jKeKe aiallblK Oenrinepi OolbiHINIA Kaapnapibl
ipiKTey JKoHe OpHANACTHIPY JKaFaainapeIHa Ko 6epMey Kepek;

- naya3bIMIbIK OKIJIETTIKTEP/ HoHe OJlapFa Heri3/ieNreH oKiNeTTIKTepi jKeke,
TONTHIK KoHe 0acka 1a KhI3METTIK eMec MyJlelfiep/e MnaijanaHyra oKeIl COFYBI
MYMKiH 9peKeTTepre xon oepmey.

17. EmxananbIH 0ac mapirepi:

- ©3iHIH MiHe3-KYJIKbIMEH OelTapanThlK, SANIIK, MYAIECI3/IK, )KeKe aJlaMHbIH ap-
HAMBICHI MEH KaJlip-KacHeTiH KypMeTTey yirici O0msIn TadbLIabl;

- Oackapyasl Jnapa OKIMIOUIIK KbI3MeT apKbUibl 3Ky3ere achipaibl KOHE
KaObLIaHFaH eniMIep/iH 3aHABLIBIFB YIIiH JKeKe JKayarnkepLuijaikTe Gonaibl;

- KapamarblHJarbulaplaH  oJlapAbiH  Jlaya3bIMIBIK  OKUIETTIKTEpIHEH  ThIC
TanceipMaiap/ibl OpbIHIaY bl Tajlal eTneiii;

- KapaMarblHAarbl KbI3METKepIiH KbI3METTIK MiHAeTTepiH OpblHAay OapeiChiHaA
TYBIHIAWTBHIH MYAOelep KaKThIFbIChIH Ioenry OoHbIHING TOJBIK LIapanapibl
yaKTbUIbl KaObL11ayFa;

- cpifainac KEMKOPJBIKTBIH aJJAbIH aly JXoHe chi0ahnac »XeMKOPJbIK KYKbIK
Oy3yIIBLUIBIKTAp Kacayra bIKNal ereTiH cebenrep MeH Karjaiiapisl KOO
GoMBIHIIA TONBIK MIapainap/ibl Kadblaaaiasl;

- OarpIHBIITEIIAPMEH KyMap OibIHIapFa KaTbiCyaH 0ac TapTaibl;

- MYMKIH 0onarbiH Myjyiefiep KaKTBIFBICHIHBIH cedernrepi MeH IIapTTapbiH,
ceifaiinac KeMKOPJBIK KYKbIK Oy3ybUIBIKTApAbl )KoHE ONapAblH CaJJapbiH KOO
OolibIHILIA TYPaKTHI HeT13/1e Lapaiap Kadsliaay;



-037iepiHe OarbIHBICTBI KBI3METKEepJIep apachiHAarbl chi0aiilac KeMKOpIbIKKa
Kapchl IKYMBICTBIH Kal-Kyill JKoHe omapiablH cblbaiiac JKeMKOPJBIK KYKBIK
OY3yLIbUIBIKTAPBIHBIH aJ/IblH ajy YiuiH aepbec xayanTbl 601a/bl.



